
Памятка: что делать при смерти близкого
Порядок действий зависит от того, где и как наступила смерть. Найдите вашу ситуацию ниже. Если
сомневаетесь — позвоните, подскажем по телефону.

Человек умер дома

1 Вызовите скорую (103)
или участкового врача
— для констатации
смерти.

2 Если смерть внезапная
или не от болезни —
вызовите полицию
(102).

3 Получите
медицинское
свидетельство о
смерти в поликлинике.

4 Позвоните нам — агент
приедет и оформит
документы.
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Человек умер в
больнице

1 Свидетельство о
смерти оформляет
больница — уточните,
когда его забрать.

2 Согласуйте перевозку
в морг — агент
организует это за вас.

3 Позвоните нам —
встретимся у морга и
поможем с
документами.
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Внезапная смерть ·
ночью

1 Вызовите скорую (103)
и полицию (102) —
они работают
круглосуточно.

2 Ничего не
передвигайте до
приезда полиции и
составления протокола.

3 Тело доставят в морг —
уточните у полиции, в
какой именно.

4 Позвоните нам — мы на
связи 24/7, выедем и
ночью.
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Не передавайте данные умершего людям, приехавшим без вызова. Работайте только со службой,
которую выбрали сами, и требуйте договор со сметой и фиксированной ценой.
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